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服务保障民营经济高质量发展专刊（二） 

【内容提要】 

●龙游县创新实行“亲清服务日”全力当好民营企业“店小二” 

●江山市实施数字人才“一号行动” 激发民营企业创新活力 

 

龙游县创新实行“亲清服务日” 
全力当好民营企业“店小二” 

 

龙游县创新实行“亲清服务日”工作机制，推动组工干部作风

转变、服务转向、业务转型，努力打造服务效率最高、服务态度

最好、服务能力最强、服务环境最优的部门。 
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一是开启“主动+定期”互动服务模式。建立组工干部“亲清服

务日”，明确 1 名组工干部、1 名县经济部门干部和 1 名企业所

在乡镇、园区干部结对 1 家企业，包办包案各类问题。推行“随

叫随到、不叫也到、服务周到”工作制度，每月第一个周二为“亲

清服务日”，所有部机关干部组团到企业走访，了解掌握企业近

况，帮助解决具体问题。同时，对企业要求有求必应，在提供党

建、人才等方面业务指导的基础上，积极对接经济、社保、银行

等相关部门，全方位帮助企业解决实际困难。目前，已建立联企

团组 23 个，走访企业 26 次，收集汇总各类问题 71 个，其中 37

个问题得到解决或基本解决。 

二是建立“线上+线下”信息收集机制。完善“龙游通”在服务

民营企业方面的版块和内容，根据企业需求开通“产品展示”“招

贤纳士”等“个性板块”，并成立民营企业服务专班，分线分类负

责收集、记录和答复企业问题诉求。如 2019 年 1 月，龙游经济

开发区金鼎金属材料有限公司员工徐某通过“龙游通”平台咨询

企业员工发展党员难问题，组织线服务专员立即在 30 分钟内到

达企业，上门答复并指导企业党支部制定科学发展党员计划等党

建工作，得到企业和员工的一致好评。 

三是构建“清单+督考”问题处置闭环。从党建作用发挥、经

济型干部培养、人才服务三个方面制定十项服务举措，清单式列

出具体内容、责任科室和完成时限，实行挂图作战。成立服务民

营经济专项督查组，由县委常委、组织部长任组长，派驻纪检组
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全员参与，对工作推进情况进行严格督考，通过听取科室汇报、

到企业实地走访或电话回访等途径核实工作实际成效，进一步提

升服务企业的质量和效率。工作开展以来，已先后对企业进行全

面电话回访 5 轮 86 人次，回访满意率均达到 100%。 

（龙游县委组织部  雷建波） 

 
江山市实施数字人才“一号行动” 
激发民营企业创新活力 

 
为服务民营企业高质量发展，江山市聚焦数字经济“一号工

程”，实施数字人才“一号行动”，构建数字经济人才新矩阵，为

民营经济高质量发展提供智力支持。 

打造一个数字“智库”。成立数字人才俱乐部，为政企互动提

供数字“智库”。线上线下发布人才招募令，全方位推进自荐“海

选”。重点向 IT、电商、智能制造、科创企业猎取人才，利用“山

海协作”平台、乡贤人才工作站、海内外人才工作站等“引才据点”

揽聚寓外人才。目前已招揽各领域数字化转型专业人才 64 名。

依托人才联谊中心，搭建数字人才智力共享、人脉共享平台。建

立会员轮值研讨制度，即每名俱乐部成员以“才主”身份召集相关

领域专家、从业人员开展专题会商研讨，多渠道全维度发挥人才

价值。今年以来，已邀请数字化专家专业授课 2 次，组织企业调

研 4 次。 

引进一批高端“团队”。借力省智能制造专家委、浙大软件学
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院专家力量，注册成立江山市雷钧智能制造软件有限公司，给予

800m²办公场地和配套人才政策支持，引进博士、教授 4 人，硕

士 10 人。成立以来，已为企业提供智能制造服务 30 余家次，为

10 余家企业提供智能制造系统方案。出台江山市博士工作站管

理办法，引导本土企业搭建创新平台，筑巢引凤，建立数字经济

方面平台 5 个。完善人才来江短期服务专项补贴等政策，鼓励市

外专家人才来江开展短期服务，为企业解决数字经济人才方面的

智力需求，先后邀请中国工程院院士潘云鹤等 20 多位数字经济

方面专家学者来江开展调研。 

拓宽一条服务“路径”。在做实做细做优住房落户、公共出行、

就医就学等常规人才服务项目的同时，运用市场化手段、专业方

式支持激励人才创业创新。如 1 月份，针对人才创业资金需求问

题，设立亿元“活力资金池”，推出“一次授信、三年有效、随用

随贷随还”的绿色征信贷款产品“英才贷”。目前已签约人才 38人，

授信金额 1380 万元。同时结合“市长特别奖”，设置企业上台阶

奖、技术创新奖、企业成长奖等六个奖项。今年申报企业（人才）

数达到 137 家，同比增长 15%，获奖企业 57 家(次)，同比增长

54%；奖励金额 504 万元，增幅达到 16%，创下近四年来新高。 

（江山市委组织部  张芝华 宋佳璐） 
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