
 

 — 1 —

 
 

衢州组工信息 
第 4 期 

（总 1037 期） 

中共衢州市委组织部                    2019 年 2 月 12 日 

 

干部走心  群众舒心 
——江山市创新推行组团联村服务“1250”工作法 

 

为做实做细做深做优“三个三”基层党建工程，江山市以凤林

镇为试点，全面推行组团联村“1250”工作法（即“周一排清单、

周二聚服务、周五晒成效、周日必清零”），实现服务零推诿、

零积压、零距离，用“走心”的服务让组团联村更有温度。 

 

“每周一二五”——责任沉下去、工作抓上来 

 

坚持挂图作战、挂牌销号，细化职责任务，不完成不脱钩、
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不办结不销号，实现组团联村每周工作“一单清”。周一排清单，

以问题为导向，结合上级部署和本村实际，各团长利用周一夜学

组织团员集体分析研判，排定本周工作计划，明确时间节点和任

务分工，为 7 天工作落实指明方向。全市各乡镇年均排定工作计

划 400 多份，梳理各类工作内容 500 多项。周二聚服务，每周二，

组团成员把工作开展到项目现场、田间地头、农户家里、企业车

间。如凤林镇在推进苗青头村土地整治项目过程中，组团联村成

员多次前往江西省广丰区东阳乡政府及后阳村对接协商，顺利完

成 25 亩跨省插花田的政策处理，并在一个月内完成项目区坟墓

迁移 230 穴和 356 户农户山场田地的界址认定。周五晒成效，组

团成员每周五前把处理事项、办理结果等情况通过村钉钉、微信

群等平台晒出来，各行政村根据完成情况给予组团评价。由乡镇

组织办负责每月评选“项目先锋”“创新先锋”“勤勉先锋”各

2 名。通过“一周一晾晒，一月一排名”有效激发组团成员的服

务热情，形成“晒比争”的工作氛围。 

 

“每团一二五”——人员沉下去、效能升上来 

 

建立市级抓监督指导、乡镇抓统筹协调、组团成员抓承接落

实的联动工作机制，推动形成工作合力。“一个项目”攻难点，实

行“1+1”挂联制，即一个服务团每年至少领办 1 个难点项目，提

升服务精准性。如清湖街道清泉村服务团，将该村电商平台的招
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商引才纳入长期服务清单，千方百计引进“电商达人”回村发展，

目前共有 12 家电商企业入驻，年销售额达 1.1 亿元，辐射带动

就业 1000 多人，人均年收入增加 2 万多元，有效推动数字经济

发展。“两条标准”强支点，坚持“人岗相适、人事相宜”的标准，

结合干部自身工作业务、能力、条件及特长，优化组团联村人员

配备。如凤林镇南坞村团长由在文广新局有十多年工作经验的副

镇长担任，团员由从事过乡镇文化工作经验的干部组成，谋划推

进历史文化名村保护项目 11 个，加快南坞古村落保护与开发，

成功创建国家 3A 级景区。“五项内容”抓重点，把加强基层党建、

指导网格管理、推进重点工作、联系服务群众、解决矛盾纠纷作

为常态化任务，尤其是把项目征迁和土地整治“两大会战”等作为

组团联村成员先锋作用实战检验场，以大战大考来练兵练武。全

市累计 37 个征迁项目实现“清零”，完成土地征迁 9617.3 亩；开

工各类土地整治 3.7 万亩，超额完成节点任务；拆除“一户多宅” 

9071 宗、75.86 万平方米。 

 

“每天一二五”——服务沉下去、满意提上来 

 

坚持以群众为中心，推进服务机制、服务方式创新，为群众

提供便捷化、精准化、多样化服务，打通“最后一公里”。“一站

式”受理零推诿，深化“最多跑一次”改革全面推进政务服务无差

别受理工作，完成乡镇街道便民服务大厅标准化改造升级，131
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项政务服务 100%进驻便民服务中心，不断完善“前台综合受理、

后台集成办理，窗口统一出件”办事模式。“跑小二”代办零积压，

全面落实“跑小二”代帮代办机制，大力推广移动办、网上办，强

化网格员队伍的考核管理，激发专职网格员在服务群众中的底线

作用，全年已撤换不合格网格员 40 多人。同时根据落实解决难

易程度分成“红、橙、黄、绿”四个等级，对应不同的完成时限和

责任干部，确保工作清单精准对焦、销号处理。“五上门”服务零

距离，秉承党员联户“五上门”服务的精神，全面开展“连心结亲

大走访”活动，确保每个联村服务团全年走访联系村所有农户至

少 1 遍，力争做到提户知人、提人知事、提事知情、提情知策。

全年走访服务群众 2 万人次，解决问题 3860 个。 

（江山市委组织部  周睿  张芝华） 
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